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Wer sind wir?

...der Wendepunkt e.V.

eine gewaltpraventive Einrichtung, die sich fur
Respekt und Gewaltfreiheit in Erziehung,
Partnerschaft und Sexualitat engagiert
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FACHSTELLE SCHUTZKONZEPTE - Gemeinsam passen wir auf!

Wendepunkt e.V. Hilfen fur Kinder, Jugendliche und Familien in Krisen, nach Traumatisierung und Gewalt
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Fortbildungsangebote “Sicherer Ort’

Deeskalation
. Schule digitale Medien
Kinderschutz Qualitdtsentwicklun
Sexueller Missbrauch Beratung Hdusli?he Gewalt

Elternarbeit Psvch .
ychotraumatologie Diagnostik T i .
Verdachtsklarung 9 Taterarbei Pomografie
Selbstreflexion

Prévention

Bindung

RESSOURCEN NUTZEN
KOMPETENZEN AUSBAUEN
HANDLUNGSSICHERHEIT GEWINNEN

Gesprdchsfihrung Resilienz N |n,e,.venﬁ|°n
Kindeswohlgefdhrdung  Jugendhiffe Familicle Gewalt
ierkuluralita  Riickfallprophylaxe
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Sexualpadagogik
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W E 9 Wendepunkt Fortbildungszentrum
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Sexualpddagogische Fortbildungsangebote

fur Kita, Schule und Jugendhilfe
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3 Wendepunki-Fortbildungszentrum
Respektualued qesraltfs n Brsfebung. Wir geben unser Wissen weier.
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Pressemitteilung vom 11.08.2022

Statistisches Bundesamt teilt mit:

e 2021 rund 197 759 Verfahren zur Einschatzung der
Gefahrdung des Kindeswohls (Verdachtsfélle)

e 2020 rund 194 000 Verfahren (Verdachtsfalle)
e 2019 rund 173 000 (Verdachtsfalle)

e 2018 rund 157 300 (Verdachtsfalle)
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Pressemitteilung vom 11.08.2022

Entwicklung der Kindeswohlgefahrdungen und der Fille von Hilfebedarf
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Arten der Kindeswohlgefidhrdung 2021
Anteil in %, insgesamt 59 948 Falle

I Vernachlassigung [ Psychische Misshandlung [l Kérperliche Misshandlung B Sexuelle Gewalt
B Mehrere Gefahrdungsarten gleichzeitig

Rundungsbedingte Abweichung moglich.

© ! Statistisches Bundesamt (Destatis), 2022
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Pressemitteilung vom 11.08.2022

In gut jedem flnften Fall wurden mehrere Arten von
Vernachlassigung oder Gewalt festgestellt:

zwei Kombinationen:

» Vernachlassigungen und psychische Misshandlungen (7 %)
* sowie kdrperliche und psychische Misshandlungen (6 %).

« Mehrere Arten von Vernachlassigung und Gewalt ist
kontinuierlich gestiegen:
Lag er im Jahr 2015 noch bei 16 %,
betrug er im Jahr 2021 bereits 21 %.
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Pressemitteilung vom 11.08.2022

* Etwa jedes zweite der rund 59 900 betroffenen Kinder war
junger als acht Jahre (49 %),

* jedes vierte sogar juinger als vier Jahre (25 %).
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Ausmal’ der Kindesvernachlassigung

* Reprasentative Studien liegen bislang nicht vor.

« Vorliegende Daten und Schatzungen lassen vermuten,
dass die Kindesvernachlassigung die mit Abstand
haufigste Gefahrdungsform der bekannt werdenden

Falle von Kindeswohlgefahrdung darstellt (munder et al.
2000, Uberblick in Deegener 2005)
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Kindesvernachlassigung

e Grundsatzlich gilt: Je jinger die betroffenen Kinder
sind und je tiefgreifender sie vernachlassigt werden,
desto grof3er ist das Risiko nachhaltiger Schadigungen.
Fur Sauglinge kdnnen Versorgungsmangel schon nach
kurzer Zeit lebensbedrohlich sein (DJI).
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Was wird unter Vernachlassigung verstanden?
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Kindesvernachlassigung

wird definiert, als...

,andauernde oder wiederholte Unterlassung
firsorglichen Handelns sorgeverantwortlicher
Personen (Eltern oder andere von ihnen autorisierte
Betreuungspersonen), welches zur Sicherstellung der
physischen und psychischen Versorgung des
Kindes notwendig ware. ...
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Kindesvernachlassigung

Diese Unterlassung kann
» aktiv (wissentliche Verweigerung der Versorgung) oder

« passiv (unbewusst) aufgrund unzureichender Einsicht oder
unzureichenden Wissens erfolgen.
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Kindesvernachlassigung

Die durch Vernachlassigung bewirkte chronische
Unterversorgung des Kindes durch die nachhaltige
Nichtbericksichtigung, Missachtung oder Versagung seiner
Lebensbedurfnisse hemmt, beeintrachtigt oder schadigt seine
korperliche, geistige und seelische Entwicklung und kann zu
gravierenden bleibenden Schaden oder gar zum Tode des Kindes
fuhren” (Schone et al. 1997, 21).
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Formen von Vernachlassigung

korperlicher Vernachlassigung
(z.B. unzureichende Versorgung mit Nahrung, Flissigkeit, sauberer
Kleidung, Hygiene, Wohnraum und medizinischer Versorgung)

kognitiver und erzieherischer Vernachlassigung

(z.B. Mangel an Konversation, Spiel und anregenden Erfahrungen,
fehlende erzieherische Einflussnahme (z.B. unregelmafiger
Schulbesuch, fehlende Beachtung eines erheblichen Erziehung - oder
Forderbedarfs)

emotionaler Vernachlassigung
(z.B. Mangel an Liebe, Warme in der Beziehung zum Kind, fehlende
Reaktion auf emotionale Signale des Kindes, fehlende Empathie, Kind

bleibt langere Zeit allein und auf sich gestellt...)
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Kindesvernachlassigung

die ausgepragte, d.h. andauernde oder wiederholte
Beeintrachtigung oder Schadigung der Entwicklung von Kindern
durch die sorgeberechtigten und —verpflichteten Person: z.B.:

unzureichender Pflege und Kleidung,

mangelnde Ernahrung und gesundheitlicher Fursorge,
zu geringer Beaufsichtigung und Zuwendung,
nachlassiger Schutz vor Gefahren,

sowie nicht hinreichender Anregung und Forderung motorischer,
geistiger, emotionaler und sozialer Fahigkeiten
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Vernachlassigung

 liegt vor, wenn Uber langere Zeit Versorgungsleistungen
emotionaler, kognitiver oder materieller Art ausbleiben.

st ein chronischer Zustand der Mangelversorgung - ,ein
schleichender Prozess” - und wird oft nicht oder sehr spat
erkannt
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Emotionale Vernachlassigung
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Emotionale Vernachlassigung

Was fallt auf?

« Emotionale Vernachlassigung wird oft nicht oder sehr
spat erkannt

« Koarperliche und/oder erzieherische Vernachlassigung
wird eher wahrgenommen

« Emotionale Vernachlassigung ist oft ein
,Schleichender Prozess"” mit gravierenden Folgen fur
emotionalen und korperliche Entwicklung des Kindes
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Emotionale Vernachlassigung wird fur
Fachkrafte ,greifbar’

« Erkenntnisse aus Entwicklungspsychologie Uber positive
Entwicklungsverlaufe als Orientierung

« Konkretisierung der Mangelversorgung (Was fehlt, was wird
vermutet, beobachtet, wahrgenommen?)

« Kenntnis der Risikofaktoren / Kenntnis Uber Ressourcen

« Entwicklung (individuelle/familienspezifische) Hilfen und
Unterstutzungsangebote

 Kindbezogene Hilfen

 Familienbezogene Hilfen
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Eine Frage an Sie:

Was braucht ein Kind, um sich gut entwickeln zu
konnen?

Sie kdnnen an lhre ei?gene Kindheit denken:
« Was hat Ihnen gut getan? Oder

« Was hatten Sie sich gewlnscht, was héatten Sie
gebraucht?
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Wissen im Kinderschutz

« Was brauchen Kinder/Jugendliche fur ihre Entwicklung?

* Welche biologischen und psychosozialen Bedurfnisse
mussen erflllt sein?
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Was braucht ein Kind...
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Grundbedurfnisse von Kindern

» Bedurfnis nach bestandigen liebevollen Beziehungen

» Bedurfnis nach kdrperlicher Unversehrtheit und Sicherheit

» Bedurfnis nach individuellen Erfahrungen

» Bedurfnis nach entwicklungsgerechten Erfahrungen

» Bedurfnis nach Grenzen und Strukturen

» Bedurfnis nach stabilen und unterstitzenden
Gemeinschaften sowie nach kultureller Kontinuitat

» Bedurfnis nach einer sicheren Zukunft.

(Brazelton/Greenspan (2002) in Maywald 2008)
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Grundbedurfnisse von Kindern

Dabel lassen sich drei psychische Grundbedtrfnisse
unterscheiden:

<+ Bedurfnis nach Bindung(en) (das bedeutet, sich
sicher gebunden zu fuhlen)

< Bedurfnis nach Kompetenz als dem Wunsch nach
einer effektiven Interaktion mit der Umwelt

< Bedurfnis nach Autonomie als ein Grundanliegen

nach selbstbestimmter Interaktion mit der Umwelt.



WFZ"°

Das ,sicher gebundene” Kind

,ich erfahre durch andere (Erwachsene) Sicherheit und
Schutz, Wohlwollen, Unterstutzung und Mitgefuhl®.

Jlch kann mich auf Mitmenschen verlassen®.
.Meine Welt ist sicher”.

,Ich kenne rasche und zuverlassige (Losungs-)Wege aus
schwierigen Situationen®.
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Das ,unsicher-vermeidend gebundene”
Kind

« ,lch kann mich auf niemanden verlassen — ich regle
meine Sachen alleine”.

« lch zeige keine Gefuhle, also werde ich nicht
zuruckgewiesen oder abgewertet".

* ,lch muss mich schutzen durch Verleugnung von
Bedurfnissen und Gefuhlen®.
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Das ,unsicher-ambivalent gebundene”
Kind

Jch weild nicht, was ich von Erwachsenen zu erwarten
habe®.

,Ich muss stets auf der Hut sein, ich muss standig
alle(s) im Blick haben, ich muss standig die
Bezugsperson kontrollieren®.

,lch habe keine Sicherheit, ob sie im Kontakt mit mir
bleibt, ob sie geht, wann sie wieder zuriickkommt, ob
sie mich begleiten/schitzen/unterstiutzen kann®.



WFZ"°

Das ,desorganisiert gebundene” Kind

* lIch habe Angst in der Situation und brauche Schutz.”

* Ich suche Halt/Begleitung/Schutz und habe Angst vor
neuen Verletzungen durch die Bezugsperson — Ich will
zu ihr und gleichzeitig auch weg von ihr!®

* Ich weild nicht, wie ich mich schutzen kann.”

* Nahe Erwachsene sind bedrohlich.”
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Bindungstypen

Sichere Bindung B-Typ

Unsicher
vermeidende
Bindung

A-Typ

Unsicher

C-T
ambivalente Bindung yp

Desorganisierte

Bindung D-Typ

Abkiirzung

Beschreibung

Solche Kinder kdnnen MNahe und Distanz

der Bezugsperson angemessen regulieren.

Die Kinder zeigen eine
Pseudounabhangigkeit von der
Bezugsperson. Sie zeigen auffalliges
Kontakt-Vermeidungsverhalten und
beschaftigen sich primar mit Spielzeug im
Sinne einer Stress-
Kompensationsstrategie.

Diese Kinder verhalten sich
widersprichlich-anhanglich gegeniber der
Bezugsperson.

Die Kinder zeigen deutlich desonentiertes,

nicht auf eine Bezugsperson bezogenes
Verhalten.

Verhalten in der Testsituation

Sie sind kurzfristig irmtiert und weinen ggf . wenn die
Bezugsperson den Raum verldsst, lassen sich jedoch von
der Testerin trdsten und beruhigen sich schnell wieder, sie
spielen im Raum auch mit der Testerin; laufen der
Bezugsperson bei deren Wiederkehr entgegen und
begrifien diese freudig

Sie wirken bei der Trennung von der Bezugsperson
unbeeindruckt; sie spielen auffallend oft fiir sich allein; bei
der Wiederkehr der Bezugsperson bemerken sie diese
kaum oder zeigen Ablehnung durch Ignorieren.

Sie wirken bei der Trennung massiv verunsichert, weinen.
laufen zur Tir, schlagen gegen diese und sind durch die
Testerin kaum zu beruhigen. Bei Wiederkehr der
Bezugsperson zeigen sie abwechselnd anklammerndes
und aggressiv-abweisendes Verhalten und sind nur schwer
zu beruhigen.

Hauptmerkmal solcher Kinder sind bizarre
Verhaltensweisen wie Erstarren, Im-Kreis-Drehen,
Schaukeln und andere stereotype Bewegungen; daneben
treten (seltener) Mischformen der anderen Bindungsmuster
wie beispielsweise gleichzeitiges intensives Suchen nach
Nahe und deren Ablehnung auf.



FeinfUhligkeit, Bindung und Exploration

Ich brauche dich, damit Du + Pass auf mich auf
meinen Erkundungsdrang + Hilf mir
unterstitzt +* Freu Dich mit mir

=>

Immer: ‘G
Sei groRer, ega‘-"v‘
starker, kltiger & “e‘

. S X\
liebenswiirdig S

Wenn maglich: KREIS DER SICHERHEIT

Ei‘;'gﬁcr::ri“e” Wie Betreuungspersonen auf die Bedirfnisse

Bediirfnissen ihrer Kinder achten

S
Wenn nétig: ’0/)
Ubernimm G"’e,.ly
die Leitung afen

+ Beschiitze mich 6
* Tréste mich

«» Freu Dich an mir . : :

* Ordne meine Gefiihle tah Desuche dieh, camit Du mich
willkommen hei3t, wenn ich zu Dir
komme

16.05.2018/Fabienne Becker-Stoll /www.ifp.bayern.de Quelle: Cooper, Hoffmann , Marvin & Powell (2000). 18



Wird ein Mangel wahrgenommen?....

.. .eine Ubersicht
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,Basic needs” (nach Fegert)

Folge des Mangels Langzeitfolgen

Liebe Zuwendung

Stabile Bindung

\Versorgung

Aufsicht

Korperpflege

Gesundheitsfiirsorge

Gedeihstorung,
emotionale Stérung

Auffalligkeit im Kontakt
(Nahe-Distanz)

Hunger, Fehlerndhrung,
Gedeihstorung

Unfalle

Entzindungen,
Parasitenbefall

Vermeidbare Krankheiten

Mangelndes
Selbstwertgefinhl

Bindungsstorung

Psychosozialer
Minderwuchs

Behinderung

Superinfektionen,
Defektheilungen

Schwere Krankheiten bis
hin zum Tod
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,Basic needs" (nach Fegert)

Folge des Mangels Langzeitfolgen

Geregelter Tagesablauf Schlafstérungen,

Apathie, Leistungsabfall

Entwicklungsstérungen

Relative Freiheit von Angst  Angst Emotionale Storung,

Angststorungen

Posttraumatische
Belastungsstérungen,
Bindungs- und
Personlichkeitsstérungen

Korperliche Unversehrtheit  Verletzungen, Angst vor
erneuten Verletzungen
(Missbrauch /

Misshandlungen)

Respekt vor Sexualisiertes verhalten  Psychische

altersentsprechender
Intimitat, Schutz vor
sexueller Ausbeutung

Anregungen, Vermittlung
von Erfahrungen

Entwicklungsdefizite,
Deprivation

Langzeitfolgen,
Beziehungs- und
Partnerschaftsprobleme

Entwicklungsstérungen,
psychiatrische Stérungen
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Was bedeutet emotionale Vernachlassigung fur
die kindliche Entwicklung?
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Ein Beispiel...

Eine Frage an eine Mutter eines funf Monate alten
Babys: Wie kommt es eigentlich, dass sich inr Baby nach
dem Aufwachen Gberhaupt nicht bemerkbar macht und
ganz still in seinem Bett liegt?

Die Antwort der Mutter, ganz stolz: Meine Mutter hat mir
geraten, es schreien zu lassen und ich habe
durchgehalten...
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,Der Mensch wird erst am Du zum Ich®
Martin Buber, Philosoph (1878-1965)
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Emotionale Vernachlassigung

« Mangelnde Responsivitat: auf kindliche Signalen
reagieren Eltern nicht, verzogert oder ihre Reaktionen
fallen negativ aus (Signale des Kindes werden als
Quengeligkeit, Aggressivitat 0.a. interpretiert)
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Emotionale Vernachlassigung

« Mangelnde Responsivitat:
Oder...Interaktion mit dem Kind nicht uber kindliche

Signale, sondern aufgrund eines eigenen
Bedurfnisses.
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Emotionale Vernachlassigung

Mogliche Folgen flr die Entwicklung

« Das Baby/Kleinkind zieht sich passiv zurtck, ist (zu)
ruhig, scheinbar pflegeleicht, im Kontakt wenig
Interessiert, ernst, wirkt in sich gekehrt (depressiv),
verliert das Interesse an Exploration u.v.m.

— frhe Entwicklungsdefizite, die spéat erkannt
werden, konnen die Folge sein
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Emotionale Vernachlassigung
Mogliche Folgen flr die Entwicklung

« Qder das Baby/Kleinkind schreit viel, wird ,trotzig",
aggressiv, hyperaktiv, wenig zuganglich, keine
Fokussierung auf Personen oder Dinge —
Entwicklungsdefizite werden schneller erkannt



WFZ"°

Folgen bel Vernachlassigung (Beispiele)

Maogliche korperlichen Beeintrachtigungen:

« Entzindungen und Hauterkrankungen (insbesondere bei
Sauglingen und Kleinkindern im Windelbereich),

 Unter- bzw. Ubergewicht durch Mangel- oder Fehlernahrung,
Verzogerungen im korperlichen Wachstum,

« retardierte motorische Entwicklung,
* hohe Infektanfalligkeit,

« haufige Atemwegserkrankungen,

« Allergien,

* neurologische Erkrankungen,

« Befall von Ungeziefer
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Folgen bel Vernachlassigung (Beispiele)

Psychosoziale Auffalligkeiten:

« gestorter Wach- und Schlafphasen,

» Schreiproblemen,

« eingeschranktem bzw. auffalligem Spielverhalten,

» einer Beeintrachtigung der Bindungsentwicklung (hohe
Angstlichkeit, Apathie, sozialer Riickzug oder Distanzlosigkeit),

« eingeschrankten sozialen Kompetenzen,
 mangelndem Selbstwertgefthl,

- Angsten, Depressionen, aggressivem Verhalten, Hyperaktivitat



WFZ"°

Folgen bel Vernachlassigung (Beispiele)

Im kognitiven Bereich:

« Sprachprobleme, eine retardierte Sprachentwicklung,
« Konzentrationsschwierigkeiten,

« eine verminderte Intelligenz- und auswirkt.

* Auch Kindern aus wohlhabenden Verhéaltnissen konnen
(emotionale) Vernachlassigung erfahren
(,Wohlstandsvernachlassigung)

(Forschungshinweise und — tbersichten zu den Folgen von Vernachlassigung in
Kindler 2006a).
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Ursachen von (emotionaler) Vernachlassigung

...sind komplex, meist ein Zusammenwirken von
iIndividuellen, sozialen, kulturellen und familiendynamischen
Faktoren

z.B. Uberforderung, Uberlastung, unzureichende Kompetenzen,
fehlendes Wissen um die Bediirfnisse von Kindern, unrealistische
Erwartungen, mangelnde Empathie, Ablehnung (z.B. Behinderungen,
schwieriges Temperament des Kindes)

(Forschungsubersichten zu Gefahrdungsrisiken in Connell-Carrick 2003, Righthand et al.
2003, Black et al. 2001, Schumacher et al. 2001)
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Risikofaktoren (Gefahr fur die Entwicklung)

* Armut

« Familidre chronische Disharmonie

« Gewalt / Missbrauch

 Niedriges Bildungsniveau der Eltern

* Psychische Erkrankungen der Eltern/ Elternteile
» Suchterkrankungen

« Schwierige Lebensumstande (Trennung, Scheidung,
Arbeitslosigkeit...)

 Plotzlich auftretende Stresssituationen (Tod eines Angehdrigen,
schwere Erkrankungen...)

* Alleinerziehende Eltern
« Geschwister mit Behinderungen
* Isolation / soziale Ablehnung
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Emotionale Vernachlassigung (moglichst
frihzeitig) erkennen und entgegenwirken

«  Entwicklung (individuelle/familienspezifische) Hilfen und
Unterstltzungsangebote

« Kind-bezogene Hilfen

 Familienbezogene Hilfer O ;

T
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Emotionale Vernachlassigung (moglichst
frihzeitig) erkennen und entgegenwirken

«  Entwicklung (individuelle/familienspezifische) Hilfen und
Unterstltzungsangebote

« Kindbezogene Hilfen
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Corinna Scherwath:

,Liebe mich am meisten, wenn ich es ,am wenigsten verdiene,, -
In schwierigen Situationen verbunden bleiben!

...Die Professionalitat einer Fachkraft beweist sich nicht dort, wo

es leichtfallt Liebe zu zeigen, sondern dort, wo sie sich besonderen
Anforderungen gegenibersient.

In der padagogischen Profession geht es insbesondere darum, in
konflikthaften Situationen in Beziehung zu bleiben.

...ein Kind ist in ,schwierigen Momenten" in besonderer Weise auf
verlassliche Bindungsangebote angewiesen, um sich auch ,auf
emotional hoher See, sicher und geborgen zu fuhlen. ..."
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Kind-bezogene Hilfen

Beispielsweise im Kontext Kita / Schule

« Beharrliche/zuverlassige Bindungs- und Beziehungsangebote,
Im Kontakt sein

« Flexibilitdt im Umgang mit Nahe und Distanz

« Starkung des Selbstwertes,

 Korrektur des Selbstkonzept ,Du hast keine Schuld!”

«  Selbstwirksamkeitserfahrungen

Ermutigung und Anregungen ftr Exploration

« Unterstltzung bei der Selbstregulation

« Sensibilitat far (kleine) Entwicklungsschritte



WFZ"°

Emotionale Vernachlassigung (moglichst
frihzeitig) erkennen und entgegenwirken

*  Entwicklung (individueller/familienspezifischer) Hilfen und
Unterstltzungsangebote

 Familienbezogene Hilfen
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Mit wem haben wir es zu tun?

. ..vernachlassigende Eltern...”

sind meist schwer zu erreichen

« Scham und Schuld

« Angst vor Kritik, Abwertung, Bestrafung

« Angst vor Verlust (Fremdunterbringung des Kindes)
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Mit wem haben wir es zu tun?

Oft sind es Eltern, ...

...die hochbelastet sind,

...die selbst traumatische (Gewalt-)Erfahrungen
gemacht haben

...die keine Verantwortung ubernehmen
(kbnnen/wollen)

...die Angst (vor Bestrafung) haben

...die sich zuruckziehen, resignieren

...die erschopft und ratlos sind
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Mit wem haben wir es zu tun?

Oft sind es Eltern, ...
...die keine Veranderungschancen sehen
...die sich hilflos fuhlen
...nicht an Hilfen glauben
...die keine/ kaum konstruktive
Konfliktlosungsstrategien entwickelt haben
...die Konfrontation nicht aushalten/ausweichen

...die sich abgelehnt flhlen
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Hilfen / Unterstltzungsangebote

konnen gelingen, wenn

* Dbereits ein Kontakt besteht, an dem angeknupft werden
kann (unbelastete Treffen...)

* Frihzeitig interveniert werden kann

« Ressourcen- und Lebenslagen beachtet werden
« Angebote niedrigschwellig sind

 Nach Bedarf - auch aufsuchende Angebote
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Hilfen / Unterstltzungsangebote

konnen gelingen, wenn

« eine Beziehungsaufnahme zu den Eltern/
Personensorgeberechtigten gelingt

« Eltern sich trotzdem wertgeschatzt ftihlen

* |hr Selbstvertrauen und ihre Zuversicht gestarkt wird

« sie an den Zielen und an der Hilfe mitwirken (kbnnen)
(Selbstwirksamkeit /Kompetenz)

« Ressourcen wahrgenommen werden

« die Motivation fur Veranderungen gestarkt wird

« das ,Tempo” stimmt und

« Widerstande Beachtung finden



WFZ"°

Kurz:
die Beziehung zu den Eltern braucht...

« Wertschatzung

* Respekt

« Gute Kommunikation

« Vorurteilsfreie Haltung

* Ruhig bleiben und

« Wut entscharfen kbnnen
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Fur Fachkrafte sind im Umgang mit emotionaler
Gewalt folgende Aspekte von Bedeutung:

Ausreichende Stabilitat der eigenen Person
Achtsamkeit sich selbst gegenuber - Selbstfiirsorge
Eignen Grenzen erkennen/Grenzen setzen

Eigene Belastungsgrenze ernst nehmen / entsprechend handeln
Bereit sein, sich in die Not des anderen einzuftihlen

Lebendigen Dialog fuhren (Offen, interessiert)

Kollegiale Beratung nutzen / im Austausch bleiben



