
Amt 37
Wenn’s  
wichtig ist …

Info & WArn App

Für allgemeine Informationen

Amt 37 – 
Amt für Feuerwehr, Rettungsdienst 

und Katastrophenschutz

Stormarnstraße 2
22844 Norderstedt

www.norderstedt.de

… erfahren Sie 
es zuerst! 
Die Stadt Norderstedt hat für ihre Bürger einen 
weiteren Informationsservice eingerichtet:  
BIWAPP – die kostenlose Info und Warn App. 

Mit BIWAPP erhalten Sie aktuelle Hinweise  
zu Schadens- und Katastrophenlagen sowie 
Gefährdungen im Stadtgebiet direkt auf  
Ihr Smartphone, Tablet oder Ihre Smartwatch.

Auch allgemeine Meldungen werden über  
die App ausgegeben. Die städtischen  
Behörden informieren per BIWAPP zum  
Beispiel über Störungen der städtischen  
Verkehrslage oder Schulausfälle.  

Die Stadt Norderstedt stellt alle wichtigen  
Informationen bereit – welche Themen  
Sie abrufen, bestimmen Sie ganz individuell. 

Mehr zur Funktionsweise von BIWAPP lesen Sie 
in diesem Folder oder auf www.norderstedt.de.
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AMT 37 – für SIe DA.

Gleich kostenlos 
downloaden:

Amt 37
Wenn’s  
wichtig ist …



AMT 37 – Ihre SIcherheIT IST unSer AufTrAg.

MeIne orTe +  
WächTer
Sicher unterwegs: Aktivieren 
Sie die Wächter-Funktion 
und erhalten Sie Meldungen 
für Ihren aktuellen Aufent-
haltsort. Sie können zusätzlich 
weitere Orte fest legen, für die 
Sie ebenfalls Informationen 
erhalten möchten. 

noTruf
Über den Notruf können  

Sie bei Bedarf sofort eine 
direkte Verbindung zu  
Polizei und Feuerwehr  

herstellen. 

orTung
Ist die Ortungsfunktion  
aktiviert, können  
Sie in einem Notfall  
den Rettungskräften 
Ihre genaue Position  
übermitteln. 

MelDungen 
Sie erhalten städtische  
Informa tionen oder Gefahren-
hinweise mit Verhaltens-
empfehlungen direkt auf Ihr 
Smartphone – an Ihre  
Bedürfnisse angepasst und  
auf Wunsch mit zusätzlicher 
Push-Benachrichtigung.

BIWAPP –  
Smarter Bürgerservice  

für Norderstedt 

BIWApp warnt schnell und direkt 
Künftig werden Sie zusätzlich zu den klassischen 
Kanälen wie TV, Radio oder Lautsprecherdurchsagen 
Warnungen vor Notfällen oder Katastrophen direkt 
über die Warn App BIWAPP erhalten können. 

Verknüpfungen mit dem Deutschen Wetterdienst 
sowie mit NINA, der Warn App des Bundes, erweitern 
den angebotenen Service. 

Mit der praktischen Weiterleitungsfunktion können 
Sie selbst aktiv werden und Familie und Freunde bei 
Gefahrenlagen sofort benachrichtigen. 

Warn-Szenarien

Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig. Es erfolgt keine Datensammlung über BIWAPP. Sie ent scheiden selbst, welche Daten freigegeben werden. 

Feuer/Großbrand

Chemieunfall/(Tier-)Seuchenfall

Schulausfall/Information

Verkehrsinformationen

Großschadenslage/Warnung

Unwetter/DWD

Energieversorgung

Bombenfund


