
zu unserem 6. Norderstedter Fachtag im Rahmen unserer jährlichen 
Kinderschutzwoche rund um den Weltkindertag möchte ich Sie herzlich einladen. 
Wie in jedem Jahr widmen wir uns dem Thema rund um Kinderschutz und Kinderrechte, welches 
bei der vorjährigen Abstimmung der Fachtagsteilnehmerinnen das größte Interesse gefunden hat. 
So befassen wir uns auf dem diesjährigen Fachtag mit dem Themenbereich Partizipation. 
Beteiligung und Mitbestimmung gehört zur Prävention im Kinderschutz und ist damit wesentlicher 
Baustein in Schutzkonzepten für z. B. Jugendhilfeeinrichtungen und Schulen. 
Einige Einrichtungen in Norderstedt,  wie z. B. die Kommunalen Kindertagesstätten haben sich 
gemeinsam in ihren Teams schon auf den Weg gemacht, mit Hilfe von Kinderschutzkonzepten 
Partizipation im Arbeitsalltag selbstverständlicher werden zu lassen. Andere stehen dafür in den 
Startlöchern, wie die Offene Kinder- und Jugendarbeit. 
In drei Fachvorträgen greifen Expertinnen verschiedenste Aspekte von Beteiligung auf und werfen 
einen reflektierenden Blick auf Fragestellungen, wie: 
Wie gehen wir eigentlich mit unserer pädagogischen Macht um im Praxisalltag? Beziehen wir Kinder 
und Jugendliche genügend ein bei den sie betreffenden Entscheidungen? Wie steht es um die 
Umsetzung von Kinderrechten, von Teilhabe, wenn wir mit Kindern und Jugendlichen mit Beein-
trächtigungen zu tun haben? Warum ist es wichtig, alle Beschwerden von Kindern, Jugendlichen, 
Eltern und unter Kolleginnen wichtig zu nehmen und wie kommen wir zu einer guten Fehlerkultur?
Mit Sicherheit werden wir hierzu einige Impulse erhalten, die den fachlichen Austausch  anregen – 
dabei wünsche ich uns allen neue Einsichten und viel Freude.

Ihre Karina Jungsthöfel
Amtsleiterin Jugendamt Norderstedt
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Dienstag 
19.09.2023

8:30 – 13:00 Uhr

Festsaal am Falkenberg 
Langenharmer Weg 90 

22844 Norderstedt

08:30  Ankommen und Einchecken mit Kaffee und Tee 
09:00  Beginn und Begrüßung
  durch die Sozialdezernentin und zweite Stadträtin 
  Frau Katrin Schmieder 

09:10  Vorstellung der Referentinnen und WFZ

09:20  Impulsvortrag „Adultismus – Verantwortungsvoller 
  Umgang mit Macht im pädagogischen Alltag“  
  Referentin Krystina Dombrowe

10:00   Fragen an die Referentin

10:10   Kurze Pause, 15 Minuten 

10:25  Impulsvortrag „Inklusiver Kinderschutz in der 
  Umsetzung – Praxiserfahrung aus der Region“  
  Referentin Sigrun Köhler 

11:05   Fragen an die Referentin

11:20  Pause, 30 Minuten (Getränke und Brötchen)

11:50  Impulsvortrag „Beschwerdemanagement: 
  Warum es wichtig ist, alle(s) ernst zu nehmen und 
  wie wir eine gute Fehlerkultur etablieren können“
  Referentin Anja Wendland 

12:40   Fragen an die Referentin

12:45  Gemeinsamer Abschluss

13:00   Ende
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Der Wendepunkt e.V. engagiert sich für Respekt und Gewaltfreiheit in Erziehung, 
Partnerschaft und Sexualität. Als gewaltpräventive Einrichtung bietet er eine 
Vielzahl an Maßnahmen und Angeboten, um körperliche, psychische und sexuelle 
Grenzverletzungen früh zu erkennen, kompetent einzugreifen und für die Zukunft 
verhindern zu helfen.

Seit vielen Jahre engagiert sich der Wendepunkt e.V. in der Fortbildung u.a. von 
Fachkräften aus dem Bildungssektor, der Jugendhilfe, dem Gesundheitswesen so-
wie der Justiz. Seit 2013 werden unsere Aktivitäten im Wendepunkt-Fortbildungs-
zentrum (WFZ) gebündelt.

RESSOURCEN NUTZEN, KOMPETENZEN AUSBAUEN, SICHERHEIT GEWINNEN
Wendepunkt e.V.
Gärtnerstraße 10-14 
25335 Elmshorn 
Tel. 04121-47573-66
info@wendepunkt-fortbildung.de 
www.wendepunkt-fortbildung.de

DER FACHTAG WIRD DURCHGEFÜHRT VON:
WENDEPUNKT-FORTBILDUNGSZENTRUM (WFZ)
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VORTRAG 1 
ADULTISMUS – VERANTWORTUNGSVOLLER UMGANG
MIT MACHT IM PÄDAGOGISCHEN ALLTAG

„Adultismus ist die Diskriminierungsform, die wir alle erfahren haben 
und die uns in unseren pädagogischen Kontexten begleitet!“

Unsere prägenden Kindheitserfahrungen bieten den Schlüssel für ein 
Verständnis von Macht. Denn was wir selbst erfahren haben, hinterlässt 
Spuren, welche reflektiert zu mehr Einfühlsamkeit, Verständnis und 
Achtsamkeit im Machtgebrauch führen.

Kinder sind auf Erwachsene mit einem reflektierten Umgang mit Macht 
angewiesen, die ihnen Räume öffnen um ihre Rechte in Anspruch zu 
nehmen. Denn allein das Wissen um ihre Rechte reicht nicht aus. 
Sie brauchen Erwachsenen, die sie anerkennen und eine vertrauens-
volle Bindung ermöglichen. In diesem Vortrag reflektieren wir die 
Macht durch z. B. Sprache oder unbewussten Mechanismen und wollen 
Prozesse in Gang setzen, welche von der Überprüfung von altherge-
brachtem Unbewusstem hin zu einem vorurteilsbewussten und 
diskriminierungssensiblen Handeln reichen.

Referentin: Krystina Dombrowe
Systemische Beraterin, Insoweit erfahrende Fachkraft, pädagogische Fach- und 
Praxisberaterin, Trainerin für Reflexion pädagogischer Macht; aus Berlin

DIE VORTRÄGE IM DETAIL
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VORTRAG 2 
„INKLUSIVER KINDERSCHUTZ IN DER UMSETZUNG – 
PRAXISERFAHRUNG AUS DER REGION“

Was müssen Fachkräfte in Bezug auf einen inklusiven Kinderschutz 
beachten? Wie herausfordernd stellt sich ein pädagogischer Alltag mit 
Kindern unterschiedlichster Handicap-Bildern dar? 

Immer wenn Kinder gemeinsam betreut werden, entstehen viele 
Spannungsfelder und da ist es besonders bei Kinder mit Beeinträch-
tigungen wichtig, deren Bedürfnisse in der Gemeinschaft wahrzu- 
nehmen und zu schützen. Die Aufmerksamkeit bei einem inklusiven 
Kinderschutz liegt verstärkt auf der Begleitung von Eltern, denn  
häufig stellen hochbelastete Familiensysteme einen weiteren 
Risikofaktor dar.

Der Vortrag gibt einen Eindruck aus der Praxis, wie Betreuungssysteme 
sich auf den Weg machen können, Kinder mit Beeinträchtigungen einen 
realen Kinderschutz und Teilhabe zu ermöglichen. Was sind deren 
Voraussetzungen und wo liegen die Grenzen? 
Ausblick: Was bräuchte es noch mehr? 

Referentin: Sigrun Köhler 
Leitung KiTa Das Bunte Haus (Kita für Integration); Norderstedt
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VORTRAG 3 
„BESCHWERDEMANAGEMENT: WARUM ES WICHTIG IST, 
ALLE(S) ERNST ZU NEHMEN UND WIE WIR EINE GUTE 
FEHLERKULTUR ETABLIEREN KÖNNEN“

Beschwerden sind manchmal lästig und fühlen sich nicht selten 
unangenehm an. Sie bieten aber auch die Chance für positive 
Veränderungen und sind ein wichtiger Partizipationsbaustein. 
Um Kindern, Eltern und auch Mitarbeitenden Raum für Kritik und 
Beschwerden zu eröffnen und auch eine Kultur der Fehlerfreundlichkeit 
in Ihrer Einrichtung leben zu können, benötigen Kitas, Jugendhilfe, 
Familienzentren, Schulen u.a. ein qualitatives Beschwerdemanagement. 

Doch die Umsetzung ist nicht immer so einfach. In dem Vortrag wird 
der Frage nachgegangen, mit welchen Methoden Pädagog*innen 
Kinder und Eltern dazu ermutigen können, sich zu beschweren und 
wie es gelingen kann, ein systematisches Beschwerdemanagement 
mit offener Fehlerkultur für Kinder, Eltern und auch Mitarbeitende 
zu etablieren.

Referentin: Anja Wendland (Wendepunkt e.V.)
Dipl. Sozialpädagogin/Sozialarbeiterin, Zusatzausbildung: Systemische Beratung 
(DGSF), Fachkraft Kindeswohlgefährdung nach § 8a SGB VIII
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Die Anmeldung für den Fachtag ist bis zum 12.09.2023 ausschließlich 
über die Webseite vom Wendepunkt-Fortbildungszentrum (WFZ) möglich:
https://bit.ly/3Mu0vh0

Die Teilnahmegebühr beträgt 0€. 
Die Veranstaltung wird durch Mittel vom Jugendamt der Stadt Norderstedt 
unterstützt.

Bei Rückfragen können Sie uns auch telefonisch oder per Mail erreichen:

Telefon: 04 121 / 47573-66 
E-Mail: verwaltung@wendepunkt-fortbildung.de

 

ANMELDUNG
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